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FORMATO DE QUEJA <¢
El presente formato de queja no podra ser modificado, alterado o corregido por persona distinta a la Defensoria (‘
competente. Cualquier modificacion, adicion, supresion o alteracion realizada sin la autorizacion expresa de la (
Defensoria podra dar lugar a la nulidad del documento y a las acciones administrativas o legales que correspondan. ¢

FECHA:

Marque con una X la opcion correspondiente:
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Marque con una X la opcién correspondiente: <‘
Mala atencion Discriminacion Hostigamiento Hostigamiento laboral
sexual <‘
Falta de respeto Negativa de Agresion verbal Irregularidades en (‘
servicio procedimientos <‘
Amenazas o Conducta Abuso de Cobro indebido <‘
intimidacion inapropiada autoridad
Trato inadecuado Acoso Sexual Otro: <‘

Bullying

)Acoso laboral
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Derecho a la educacion Derecho a la libertad de expresion| |Derecho a la dignidad humana (
y participacion (‘
Derecho a un trato digno y Derecho a la seguridad y bienestar| |Derecho a la igualdad y no (C
respetuoso discriminacién <‘
Derecho a la igualdad y no Derecho a recibir servicios Derecho a la privacidad y
discriminacion universitarios adecuados respeto personal (‘
Derecho a la evaluacion Derecho a una vida libre de Derecho a denunciar sin (‘
justa violencia represalias <‘
Derecho al debido proceso Derecho a un ambiente educativo Derecho a medidas de (‘
seguro proteccion
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VIII. DECLARACION

“Declaro bajo protesta de decir verdad que los hechos narrados en la presente queja son veridicos, aceptando las

consecuencias legales y administrativas que pudieran generarse en caso de faltar a la verdad.”

En apego a lo estipulado en el articulo 26, fracciones IV y V, del Reglamento de la Defensoria de los Derechos
Universitarios y en los articulos 39y 41 del Protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar la Violencia, Hostigamiento,
Acoso Sexual y Discriminacion, se le solicita que en un plazo no mayor a 72 horas haga llegar a esta Defensoria el
material probatorio que sustente lo descrito en el presente formato de queja, de lo contrario se dictara un acuerdo

de conclusion y se archivara el expediente por falta de interés juridico.

Es necesario que se firme el “Aviso de Privacidad” sobre el tratamiento de sus datos personales, con el que otorga su
consentimiento para la utilizacion de los mismos en los tramites conducentes, haciéndole saber el derecho que tiene
de acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento de los mismos, lo cual podra efectuarse en cualquier

momento a través de los mecanismos establecidos en el propio aviso.

Indique el medio preferente para recibir comunicaciones (Los datos proporcionados serdn utilizados para efectos de
comunicacion y seguimiento de la presente queja, de conformidad con la normativa aplicable en materia de proteccion de datos

personales):

[ Correo electronico:

O Teléfono:

O Domicilio (opcional):

[ Otro:

Nombre del interesado(a):

Firma del interesado(a):

Fecha:
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AVISO DE PRIVACIDAD

De conformidad con lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de
Chiapas, asi como en el Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de
Chiapas y demas disposiciones aplicables, le comunicamos que los datos personales recabados seran
protegidos.

De esta forma, se le informa que la finalidad de recabar dichos datos es poder identificar al quejoso,
involucrado o interviniente, toda vez que es primordial conocer si es parte de la comunidad universitaria,
asi como también facilitarnos la realizacion de los tramites correspondientes. El uso sera estrictamente con
el objeto de mantenerlo al tanto del proceso que sigue el tramite en la Dependencia y llevar a cabo los
oficios y demas documentos pertinentes.

Estos datos podran ser transmitidos a miembros de la comunidad universitaria, con la finalidad de atender
la queja o consulta respectiva. Para la realizacion de algunos tramites, existen campos que son considerados
como obligatorios y que, sin ellos, no se podra acceder al servicio o completar el tramite de su queja o
consulta de que se trate; por lo anterior y a fin de evitar contratiempos, se le solicita los atienda de manera
correcta.

Asi también, se le informa que sus datos son resguardados con las medidas de seguridad necesarias y no
podran ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones mencionadas con antelacién y
las previstas en la Ley. El area responsable del Sistema de Datos Personales es la Defensoria de los Derechos
Universitarios, quien esta obligada o facultada para responder a las preguntas que le sean planteadas por el
titular de los datos personales.

Usted podra acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento de sus datos personales que tenemos en
nuestros registros y archivos, o bien, revocar su consentimiento para el uso de los mismos, presentando
solicitud por escrito en nuestra direccién, dirigida al Defensor de los Derechos Universitarios, o bien, via
correo electronico a defensoria@unicach.mx

Nombre del interesado(a):

Firma del interesado(a):

Fecha:

Libramiento Norte Poniente No. 1150 Colonia Lajas Maciel CP 29039, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
defensoria@unicach.mx
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